
1.4.7\ גרס\ גר  שיטת אחד על אחד לבניית אתרים

\ גר חט\ גר \ גרחחחד\ גר  ש טחח\ גר ט ב ב\ גר י    ב  ח שיט  הסחחה  חטבטחחה 

יבכן \ גרהטחחטחהם

  \ גרחדש\ גר      שחבה   -   רחה
\ גרביגר
\ גרפירבן

  "?  בחד     ה      בחד   "   חטי     בי      חבבחה      פטח      ה בי     צרחך     ש\ גר
  "?  בחד     ה      בחד   "  ש חטי      ך     חצב     ש\ גר

  ?  \ גרי\ גר חך      סחבה     יח       ביר     בחז\ גר
  ...  \ גרחסטברח\ גר     חצי  ?   פביח\ גר     \ גר חט\ גר     בחך

  "!   ח שי      ב   -   ב\ גר י      ב   "  \ גריחחח בי  ' -   ב     טספח
טספח  '   שחחר בחכביטח

ררע - בערום  רדע 
 גח בי  סחסחבי   טחחי בירחה \ גררבבחבי כחבה. \ גרגח \ גר \ גררב בט\ גר \ גרט\ גר     גר ב כח  הבד \ גרגח \ גר \ גר טחח\ גר2טחין  \ גרצ חה ה  

\ גרט\ גר    שהבר בי בח חי השבח\ גר \ גרשחבח י  \ גרצ ח\ גר.

  בבפן ר שח ב\ גריטסב  פרבחחטחה גדב חה כחטטחה ששגבבן סבגח2007חזשח  חטי בחד ה  בחד פבה חה  יחבה \ גרבחטטרטט ש טי 
 חבחבי בטכטב בגחבי  בברך \ גר טחה.  בבר \ גרטחסחבן \ גרר   \ גרה צ רב ט חח\ גר \ גרח ט\ גר  בשו בי \ גרגח \ גר \ גר טחח\ גר  בבפן חד

ש שהח יבך כדח \ גרי ד בי ש\ גרשיחרחה   בח ב פיח  חט\ גר חחחבדחי  שהן יבצבבי שצבחטבי ב ב פחבי שכך.

 חטי בחד ה  בחד \ גרט\ גר  חטי ה בד\ גר  פביח\ גר שטחסחבן בחכב בי בח חבי \ גרשב ח \ גר  יבצב\ גר שצבחטי    ב יחרבצחה כ  פהה
שחד .

דח  חביר זשן שכ  ח ר\ גר בחרי   חבח, \ גרזשן  בטב ש חחהחה   חבח שטבי   ח חחה ח ב חהחכ חט\ גר, בטב שיחחח חה  \ גר
כגבן, בפחבן \ גרפרבחחט, חצחרי סט פירבטבי חחהבדחה   חבח, \ גרדרכי \ גר חבח, כחב  ב חטבחה    \ גררגה \ גרבחרבן.

 אתגר
שחחרחה בחרבטחה  יחבה שרבחה  בחבזח   חהבי רצבן \ גר חבחבי   בח  טחחי \ גרבירחה \ גרטה ש\ גרטשבכחה  חביר  \ גר בבב\ גר

 יחבשחה בחרחה  ברו ב הב ה. טחין  שטבי סח בי ר בי  ד ר ז\ גר ב חטח\ גרהם

חב ח ש שהביח  יחבבה צחפחבי..1

הצה \ גרגדרי \ גר חרבי ט טחחי בירחהט \ גרטב כ חרבי ב ב כשבצר שדף. שסח \ גר זב בחן טהה  \ גר בבי שחחרחה  חן ספחחה.2
 בטחה  יחבה ב ב ש\ גרסח \ גר  כשהט   יח בפ רח  בדה שן \ גרח ב  ב ר בחטב  חח  שכשטח \ גריחבה   פבט  הטחחן.

ישחד כדבח  חחי כדבגש\ גר יחבה בחר   ב בי\ גר כן שישצב \ גרחט  ב \ גרחבבכח הד כש\ גר שברכ חה \ גרד רחה ב בחן שחבה
 שח  \ גרבב  ב שחצבהן בשיח.
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\ גרהב ד\ גר   כבבר\ גר שבבד ח   ספח  חרביחה  יחבה הח  \ גרחשצבביה    פ טפברשבי פחיבח\שבדב חה שבכטחה ב בר.3
כ חה  שזרזחה בי \ גרי\ גר חך. ד ר ז\ גר בף גברה  ר חה   טבי בירחה ב חטח\ גרה ח דחה בב ש בגרחה חסרח טחסחבן שחצבהח.

ר חה  יחבה \ גרטה פרח טסרחה בבף הב דחה ש\ גר חי ד ר ב ר חבצר חסר ש שהביח  כיב י  ב ח\ גר טחין  פטבי.4
 שחר\ גר    יח \ גר בב סיה  ב \ גר. \ גרטחסחבן שבכחח  \ גרכחסחה    פרח טסר \ גרר \ גר פחבי השבחחה שב ר    ח ר\ גר

שסבדרי ד ר ב ר טצרך שבבד חחד הה כשבחבי טדח בי    ס  טבי  שחר\ גר  ש \ גרב הב \ גר ה   רטבן   רח  בשצהבי
  בחח חביר זשן שש\ גר  \ גרספח יכטן.\ גרפרבחחט חטי בחד ה  בחד י טחח  ישחד יח    חרבי טב  בגה בה 

   הבי רצבן  חר   חבחבי95%) \ גרשצחג טיבן הב דיח    חביר ש 2012 בשיחיטב שחחר  טהרך   חט\ גר שדהחי  .5
ב ר  טב ביר  בשצהבי \ גר חט\ גר  הבשי בחבזחה טשבכחה \ גרר \ גר חביר   הדח\ גר.  טחין  ח   ר חשי ט פבטחה   

 חבחבי בחרבחחה   שחה\ גר שכ ח רב בן...)

ע  צריך לעשות לפני שחווים את שיטת תאחד על אחדת 
רב חי כ  ב פטח \ גרכ ,  \ גרהחף ש ט  יחח \ גרה בדבי   טב.  ב יהזבר  בה  חט\ גר בה חסרחה חדה בב טחסחבן שחצבהחחה..1

בטב גבחה  ש\ גר  ה חטב הד כ\ גר ב טבחחה   חבחביחטב ש ש חה  טב כ גרחרחה טבשטחה.

 דחבי  ט פבן  חחי חחהבו   ב \ גריחחח בי.10  בחח הה בחזח בחטגרטן בב הה בחד שטצחגח  חטי בחד ה  בחד .2

תהט  ח\ גר י.3 ח ש  י \ גרמח  חמ פרו נמ ן  חכ אהכי  מי ן, ב אש  ן  ז  \ גריר ה  \ גרבח   ב שהבטחחן  שכבר  טב  כ  שחחר שיבך בשבט\ גר  ם ט מי
ג')   ש\ גר  שגחה \ גרב ך  שח  שגחה...

 חב  בי ש\ גר  ר חה שרגח חהם \ גר חבר גה בב\ גר   סחחה  בט חה בבפח ב  \ גרה  ב הבשדחה  חטבי ששטב ש \ גרב..4

 ח      ב י  בה) הצ\ גר בחי בב  יחחה שבחזח  טבגה  ביר חחחה בב  חח בפחן,  ח   פירבן  יח \ גר כ   \ גרחב.5
ב דרך בג    חח\ גר \ גרט פבטחי. \ גר חט\ גר בבשרי   כ  שחר\ גר  בפ ר  הזבר ט פבטחי   הבזרחה  ב ב שטסחה ' דחבף'

פירבטבי בב שבצרחה  בחן   חבח צברך  \ גרה.  בחר  יחבב\ גר פהה בחי סחטבבצח\ גר  כזב יבכ   \ גר חן טב  חביר בי
ש\ גרבי \ גר חט\ גר.

  ב חחח חה  \ גרגחה שבכטחה שרב  הה חדה חבדה   חחי \ גרחחהבו. ח   בחזח \ גרר \ גר ס  טבי  \ גר חן \ גרחט  בי \ גרצרכחה בבז ער ר
 טיח חחדחב בי \ גרטב ב יבך כדח \ גרס רחה שחחפחה ב\ גרהטחי שב גחה  יחבה  טחחי \ גרבירחה.
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 פתרוןר

 \ גריחחח בי חבזחי  " ב ב\ גר י    ב  ח שי" חטי בחד ה  בחד   טחחי בירחה. \ גר חט\ גר \ גרחחחד\ גרנ  ש טחח\ גר 

 הסחחה  חטבטחחה*



ע  יצא לך עשיטת תאחד על אחדת 
ראשית כל, שיטת אחד על אחד  ינ   אפשרות  יחיד  בישראל כיום לרבלת  תחייבות חוזית של תלא.1

א בת - לא שילעתת לעמרים בינוניים סעוד על  תחייבות זו בנמפח  עצורבת  

יה בר בי י\ גר חך     טחחי \ גרביר הה  חטחבן ש ב ב\ גררג \ גר טב \ גר   טבפ ר  סשבך ה ח\ גרהט..2

יח   רחה כ  ח ב\ גר ט\ גר טב \ גר חביר ה  ס ח י \ גרה בד\ גר, שחחרחה שחב  חה   בח  גה בצ  \ גרשיחרחה), בפ רבחבי.3
טכטב בגחבי  בטבי, טרטדחה בחרבטחה  יחבה  טחי בירחה בהבד. 

טחבדי \ גרשפג   חן \ גרשטר\ גר \ גרהסחחי   ך   חן \ גרטכטב בגח\ גר י\ גרח\ גר  ך חביר  רבר\ גר   שחר\ גר בהדחחן \ גרחב  ב)..4

ידה טב  חביר ש\ גר  בשי טצרך  ך      ז\ גר בש\ גר  ב כ  כך  בהר   \ גרחצבי \ גרש ב חה  ד רחה \ גרח ב חה  בשי.5
 כ   בטב  בבפחה  חביר שש\ גר  שסגרי \ גריחצח    טב שבפ רי.ךשיבך \ גר ט\ גר   דר

יח   רהחבטבי ב חטבי בחך   צה בי \ גרפרבחחט  פח \ גרדרח בי \ גרחחחשבי בצ ך בך  פחבי כסף  יבך  שחר\ גר ה  רשי.6
גחשבר שחסחש חי).

בי\ גר \ גרבב ז\ גר  יצחג בי דרח ביחך בבטב טפיח ה ברך בי ש\ גר  בי\ גר צרחך  בשי.   ב  חטי טבחד ה  בחדט בשיבך.7
\ גרחכרבי ר י \ גר טחה הה \ גר בח בטב חכב חה  בשר  בבדבבי  ז\ גר  ב ח\ גרח\ גר \ גרשצ  בכפח  בח חבי  כחר\ גר  יה חח\ גר פהה

\ גריבבדי\ גרם ט\ גרשטר\ גר   ח  פגח יח הה \ גר חבח \ גרחב  \ גרסחט בי י בשי  ח ב שצרכחב כפח  \ גרבב רבב\ גר בביה ב כבבטב
 ה ר רכח חה בב  חטבי  חצבה  בטח שסבג \שהבטחחן\זב   ח  יי  בט   ). 

יגחה  חב \ גרגשר    \ גרפרבחחט הה טחביר טבצבי   שביט  בהה כ  דרח ביחך כ \ גרן ששבש בי ה  \ גרצד \ גרחביר טב ..8

 ב י ז ז זשן חחר ה  בחכבחחה טש\ גר כ ב ט בש\ גר  ב  \ גרצהי \ גרשחחר  בחר יחח י \ גרפרבחחט. \ גר חט\ גר בבשרי  שרגה.9
  בשר טז\ גר  ב כ ב ט בב טה  ז\ גר  ב דח רטבט ה   בה  ח \ גר  סבכש\ גר שרב .WGN Media\ גרחצחב\ גר  דרך בסבר ה  

\ גרביר בביב י ט\ גר   חטי טבחד ה  בחדט ח\ גרח\ גר \ גרבחרבן  יצטרך   טבי. זב י\ גרח\ גר \ גריחט\ גר \ גרבחרבט\ גר   ך ב ב.10
ישצב בי הצשך  שצ     טצרחך   טבי בי \ גרכ  ש\ גריח \ גרט   בט\ גר שח רבי בחרבי ב ר  ב שחח שבי בי

\ גר חט\ גר.  כשב ן  בחי  כש\ גר  טחה שבש ו   צה 'שיחחי פטחה' רצחטחי חביר).

יבכ   \ גרחכטס  פרבחחט     טחחי ביר יבך יחב \ גר ברבח\ גר  רבר\ גר    \ גרבבפח בטבחך \ גרפרבחחט חסיחחהט ב יברחך חדבה.11
שרב  ש\ גר   ב חבר\ גר  \ גרר \ גר שחרחה    בירחה   ב ט טחה  בשצהבי \ גר חט\ גר.

יבכ   \ גרחטבי ש'ד חחבי  שחחר' בשיחי  רש\ גר  טרה \ גרכרי  \ גרשחחר ט בר בצ טב ח בה שיחח י \ גרי\ גר חך בהד.12
 סחבשב   ח טחסחבטבי  חחחבר בב \ גרבצבי כספחה טבספחה  יבבטבי  בטבי בש בטבי.

בטב שבשחטחה  פיחחבי ב  חחפבי. בטב  ב בב\ גר חה  חחי ה  בחסבן \ גרביר סכבשחה שבפרזחה ב יי שיטבי. בצ טב.13
\ גר חבח ש  ה ה  כ  שבצר  טפרד שחחר  בח בשיח   ב חבטצחה. \ גרטחסחבן שרב\ גר  כ ח ר\ גר שיחח \ גר הה חבטצחה  

פהה \ גרד ר  טב יך בפהשחה   ב...

 חביר זשן פחיבח   )30%בטב שיחחח חה  ט\ גר   חרי גרסבבי ה  \ גרחבד    \ גרביר. \ גרש שהבי \ גרשחדחי    ח טב \ גרחב .14
ב   ח ךם חצח בי  י\ גר חך \ גרפחיבח בגה בפ רבי  יחזבח\ גר היחדחי  צבר\ גר שחצבהחי ב  ב \ גר  י\ גר    \ גרביר

 פרחח זשן ט צברכח יחזבח\ גרט. 

 כד הזכווות תמורות דדידוו גהו לי מדוה רותרלדב יע מ           1.4.7                                                                                       גרסה 6 מתוך 3מוד ע



איז  אתר תרבל במיום  ת ליך 
ביר  חבד פיבח   בי\ גר \ גר ה חה    \ גרכ ם \ גרחבד,  סחס \ גרטיבטחה בכ  ש\ גר  צרחך  כדח  ב  \ גררגח  יחבהחה.1

בשחבח חה  ח ר\ גר זב בב בחרי.

כיבצב\ גר שכך י\ גרח\ גר פיבח  יחרבי  בח חבפ ח  ח בטחן  שחד\ גר בי\ גרח\ גר שהבטחחן  היחד   דרג בי \ גרביר   בט\ גר.2
שח רבי בחרבי ב ר ש יש בי  חבד סגבר\חטחחטח. ח ב   צחחן  גה  שחר\ גר  \ גרח רבי כן טביטבי בי \ גרחבד  סחבה

\ גרפחיבח \ גר הח\ גר הדחחן חחחשי ש\ גרסח \ גר \ גרפ בט\ גר  בף שיכטי  ב בב\ גר   \ גרחכטס  טה חחה    שיכטי בחר ש\ גר
רח  חטי טבחד ה  בחדט ש טחח\ גר גברה  רב  \ גרשחרחה  ח חחה ב חחחבר  הד כדח \ גרפחכי \ גרשה ר    יח בפ רח). 

  ג   שספר סח בי   חטח\ גרה טחין  שטביםבי \ גרגשח בי \ גררצבח\ גר
 חשב   חבד פיבח..1
 חשב   טדרבפ ט \ גרשבכרי כסטטדרט  יה חח\ גר..2
פחיבח הטפ סטטדרטחה שחב  חה  חר  שיכטיח טדרבפ ט..3

 סחכבה \ גרטב ב, בטב דבבגחה  כך  יבכ   פטבי  שיחרחה   טב  כ      ב  ב טבכ   כ ב  בביך בהח  כך  דרב  שחחרחה
ג ב\ גרחה הח  חסר  יחרבי חבפ חי.

יח   ביר שבדב רח  ח בטחן  יבכ   \ גררחח ב   ב \ גרג  \ גר כשהט  כ        ב \ גרצברך  ט  טבי בי \ גרכ .3
ש\ גריח \ גרט.

 \ גרחדבה\ גר  בחכבי\ גר,  בשחטבי\ גר,  חדחדבי\ גר  ש יש ,  יחכבש\ גרDrupalביר \ גר טבח  ה  שהרכי טח\ גרב  \ גריבכן .4
ב פבטחצחבט חי \ גרכשהט בחן סבפחי  טחין  \ גרבסחף ה ח\ גר  צבר\ גר שבדב רחי בחהח \ גר. טכבן  \ גרחבה ח טה  ח\ גרח \ גר \ גרשבט\ גר

 שבדב חה \ גרטחיטחה  \ גריחט\ גר חבפ חי ב  ב15,000  פבי שה  181 שדחטבי \ גרדב רחה 222 ח רחה ש  786,775שה  
י  בה ד ר \ גרשבפ ר  \ גררחח  בי \ גרביר  צבר\ גר בחן סבפחי     חה שדבדחה ביבך כדח \ גרגהי \ גרצרכחה.

ה  \ גרחבדחה   טב ה רב ה רבי ב פח שיכטיחה  הב ה  ב ב חשח \ גר בב ה ר\ גר. כך שב ג \ גרחחדבה \ גרבבפטחש ח  שטבהח.5
\ גרחחפב  בהבד.

בטב  ב שבכרחה  ך 'רח חבן יבכט\ גר' כז\ גר בב בחר   חרח, \ גרחזר \ גר חה\ גר ה  פחיבח  טה \ גר ה  חדחטב  ה ר ב ב ש\ גרסח \ גר.6
 בטב ש יש חה  חבד פיבח.  שח חה בחרבי, בטב שטבבטחה בי כ  יחצח  \ גרפרבחחט  שחבשבי   \ גרה  בשי חחח חה

בביה  בבטחטב  ב שגד חה כ  \ גר  שטר\ גר  סרבג סבבדר. בטב פ בט חבטחה בי \ גרצשר  חטבי...) 

שהרכי טח\ גרב  ש ב\ גר ה  כ  יכטח \ גרביר   ב צברך  י  בה ה בר  חטבחחה  בבפן  בטף..7

ביר בחטטבבחטח ח ב ר טשד רט הה \ גרגב  חה. בטב שחפחדחה שבבד      ה  \ גרשסך ב שטטחה ב ר יפחחדה  ספח.8
ש ב   גב    הי שה ר הכ ר, \ גרח חבי, שח בח טפסחה בהבד. בטב שז\ גרחה  ב שהט בט חה  ט\ גרטחה  ה בר הה

\ גרהכ ר ה  ג ח \ גרשסך רח  כדח  רבבי ש\ גר הבד חזבז  ה  \ גריבה  יטבהביח\ גרה ם )

ביר שבב טח  רש\ גר ג ב\ גר\ גר. \ גרטיבטחה \ גרהב דיחחה שרבחה  בירח טדרבפ ט טפרצחה פחבי ב פרט \ גרבירחה  פביחב.9
בצ טב   \ גר בבב\ גר  שהרכבי טח\ גרב  יבכן בחרבי כטבברדפרסט בטג'בש \ גרט).

 

אז איך  שיט  עובדת 
 \ גר ן ש ט\ גר \ גרי\ גר חך   ב יה בר  שסגרי  חטי טבחד ה  בחדט. ח ח ש\ גרי\ גר חך ח בב\ גר הטח שבכ ר   חט\ גר שטהה \ גרח ר\ גר

.  צ בה  סגב )בח ח   החחר צשיחה  ה ח ח ח בי) חבה ר הטח שטכט  \ גרח ר\ גר בחזח בחטגרטן

 חחי גח ב  רב בטחי הה בחזח בח  י ר חשי  ב בי   חרבר הה הצשך\\ גרבחרבח ה  \ גרפרבחחט  ברגבן..1
 חשחה.3 דחבי שבחזח  בחר 5י\ גר חך \ גר   \ גר הצשח הה \ גרכבבט\ גר חצר\ גר טבספי  י .2
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3.

\ גרח ט\ גר ה  שסגרי יחצח חי  ח ב  שבבד )  בחר \ גר גי יחבבה  חן \ גררצבח   חן \ גרשצבח יבך יחבבה צחפחבי שבחפחבן \ גרביר.
\ גרגה\ גר  פגח \ גר רב בט\ גר    ב \ גריחחח בי)  צברך \ גרח ט\ גר ה  שפרט \ גרביר \ גרסבפח יבך  דחח\ גר שהשחח\ גר ש\ גר  בשי.4

טצרך בש\ גר שחביר   שחר\ גר ה  \ גריחצח   ד רחה \ גרח ב חה  בשי).
\ גרסחי \ גרשסחטבי ביחבבה \ גרצחפחבי  פטח \ גרג י \ גרבחפחבן \ גרסבפח ה  חדח \ גר חבח..5
\ גרבצבי \ גרצהי שחחר  פח \ גרבחפחבן  \ גרבג  הטח \ גר חבח..6
"!).לא א בת - לא שילעתבח בר \ גר\ גרצה\ גר ב\ גרזשטי ה בד\ גר  ה   סחס \ גריחחח בי חבזחי    ט.7
.\ גרהחצב  חחי \ גרחכרבי הה שט\ גר  פרבחחטחה, \ גרצ י חהדחה ביחח י ה בדי .8
ח  י סחחצבי ש\ גרשהצ י הד    חהבי רצבן..9
  בה  ב י\ גרח\ גר שרבצ\ גר ש\ גרהחצב  כאן תוכל לבטל את  עמר \ גרח ט\ גר ה  \ גריחדשבי  \ גרש ך \ גרי\ גר חך. .10
ח  י גח \ גר  דבגשי ביר  פחיבח בהדכבטחה  בטפחה..11
\ גרצגי גרס\ גר רב בטחי בח  י ש ב ..12
\ גרצגי גרס\ גר סבפחי ב\ גרה ב\ גר  בבבחר..13
\ גרש ך שין ישחכ\ גר  יחבפי \ גר\ גררצ\ גר..14
ף.טחצחב\ גר  דרך הצשבחי   ב צברך  בח  שחצבה  טח\ גרב  \ גרביר  בבפן  ב.15

איך  שיט  פותח   רצת  ימטורי    
 כ ה  שחצבה חחחד. הה \ גר טחה \ גרבב  ט\ גר2007בחזח בחטגרטן, שחחסד  חטי טבחד ה  בחדט טכטס  הסחח  טחחי \ גרבירחה   טי 

 שחרחה שצהרחה  ה ר הה2ה רבי בירחה   חבחבי גדב חה כחטטחה ב שד ה    רב בי \ גרש שהבי     חבח  ב שרבצ\ גר   
 חבחביחב.

 \ גר חבחבי ב \ גרפבך בי \ גרחהר\ גר ה  פח\ גר. י\ גר חך ז\ גר דר  ש ב חה2 סבפב    י\ גר חך ב בחר שבשו ר  \ גרצ חח בחזח  פצבי בי 
שרב חה   שטט חחה בכספחחה ב חשדב בביב  חהבר ח ב  ב\ גרכרחח.

בחזח \ גרח חט  חח ה בי \ גר חחחה ב \ גררחח ה   חבחבי בחרחה ב ר  שחב  ח    חרבי טב  חביר. הה \ גרזשן \ גר חט\ גר \ גר כ\ גר
 כ  חה  רברחה \ גרשבברגטחה  צבר\ גר  חטיחי.25ב\ גריפיח\ גר הד ב ר \ גרגחה  שכ ב  \ גר  ה   \ גר \ גרחב טשצבי \ גרחבה הה חביר ש 

 חבד חה בשבטפח דבטח פטחשח \ גרשצ חה ה  \ גר חחבחחה ב\ גרד רחה \ גרטחיטחה   חפבר ב ר שחב שחה6\ גר חט\ גר הב רי  חחברי שחדח 
 ש\ גר ך   י \ גרחבד חה \ גר בחה בחבזר ח ח \ גר.

 כד הזכווות תמורות דדידוו גהו לי מדוה רותרלדב יע מ           1.4.7                                                                                       גרסה 6 מתוך 5מוד ע



נמפח א' -  תחייבות תלא א בת - לא שילעתתא

שסשך ז\ גר שרחח  בי \ גררהחבן  הבשד שבחברח \ גרבפ רבי   טב  \ גריחחח   פטחך ה  ט ב ב\ גר י    ב  ח שיט בשכח   ב בי
טפבצבי  בטב ט ב חה.

  ע   ראץ' שעאוחרי  דברים 1
בחן  בה חב'ו. \ גרסחפבר בשחיח  ח בטחן בטישך  \ גרחגחבן  רבר כפח \ גרשפברט  \ גר ן.

   אם אתם  חבר   יחיד   עבטיח  תלא א בת - לא שילעתת כיום בעדינת ישראל 2
 ב. ח טה הבד שספר ח רבי שצבשצה  ש טחחחה ט ב ב\ גר י    ב  ח שיט בך כב ה שחבהדבי  בירחה חטטטטחה בזב חה

 ה בי    ב פח  ח חה  בדדחה בשחבהדחה  החחר  שגזר \ גרהסחחה \ גרזהחרחה. בטחטב \ גרח ר\ גר \ גרחחחד\ גר  ש טחח\ גר ט ב ב\ גר י  
 ב  ח שיט  \ גריחחח בי חבזחי  הסחחה  חטבטחחה.

עורכבים שעלותם אינ  עבוטלת  איך אתם לא עפחדים ל תחייב חוזית על דבר שכז    רי עדובר באתרים 3
אתם יכולים לעצוא את עצעכם בנזרים רציניים ו

חרחה טבכ   \ גר  חה בי רצבן  חבחביחטב זבי הח  \ גררש\ גר \ גרגב \ גר   שרב חי כ , בטחטב שבשחטחה   רב  \ גרשבח ט    \ גר
\ גרשהצ חה \ גרהב דחה  ח ריטב.  טחי, \ גרבחבזחה \ גרזטחחחה  כן ח ח ב   ט  בי \ גרהסח\ גר  בבחה  טב בט חחחה  ח  בן  שבד 

\ גרהסחח. בטחטב שבשחטחה  ד ר ז\ גר טב  שבבד   חבחביחטב בבף  טב 

   אם אני נדרש לאיז  ש וא תשלום בתחילת  ת ליך או שאני אשלם לכם רר לאחר שביעות רצוני 4
כן. \ גרי\ גר חך דבר  חיחש\ גר ה  חבז\ גר רגח  בי  בה שחדש\ גר בך  שחר\ גר    חבסר   חהבי רצבן \ גרשחדש\ גר יבחזר  ש בב\ גר ב  ב

צברך  שין  בה \ גרס ר שצד \ גר חבח.

  ע  אחוזי שביעות  רצון נכון ל יות עצד לרוחותיכם  כע  כבר עעשו עד  יום את  אפשרות של תלא א בת5
- לא שילעתת וביטלו את  עמר  

  ד ר ב ר שבב   ה  חדח \ גרשחחר \ גרבחכביטח \ גרשצברף. זב בחי \ גרסח בי95%טכבן  \ גרחבה בחבזח   חהבי \ גררצבן שיחר חה    
  גחט\ גר בטב חכב חה  \ גרהטחח \ גריחחח בי חבזחי    ט ב ב\ גר י    ב  ח שיט.
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מימשר  רי שת:

ירו  פי שנת שם  רי שת ר זמית,  אם  תממר  הש רסי

תרשר 
 בכל מצב כוללזמינות גבוהה. יחס אנושי מאוד וגילנו WGNאחרי הרבה אכזבות הגענו ל ל .1

 רמתשרות טלפוני בשעות לילה מאוחרות. . גם שרות מעולה גם טלפוניתתקלות. קבלנו 

 בהשוואה לאחרים בהם נתקלתי. יש להם. רמת מקצועיות גבוהההמקצועיות גבוהה מאוד

הרבה ניסיון. בכל שאלה שפנינו קבלנו תשובות מלאות. פותרים כל בעיה שאי פעם

נתקלתי בה. מלאים רצון טוב למלא את רצון הלקוח בצורה המושלמת ביותר. מאוד נעים

לעבוד איתם.  יש להם הרבה סבלנות. יש קבלה מלאה לכסל ששילמנו 

אין לי תלונות. אני עדין בתהליך. הפרויקט לא הסתיים. עד עכשיו אני מאוד מרוצה ממה.2

. תשובות והרבה ידע מקצועי. סבלנות והקשבהשקבלנו . אני מקבל 

זמינות מיידית ויחס מידי לכל פניהמאוד שבע רצון. הם מקבלים ציון גבוה ביותר. שרות ל .3

שלי כולל טלפונית. ואם לא פנוי כרגע לשיחה הם חוזרים אלי ללא תזכורת נוספת מצידי.

. מערכת קבלת ההודעות האוטומטית עובדת בצורה מסודרתתשובות מסודרות ומפורטות

ויפה. יש להם איכות גבוהה. עזרה והכוונה מה להכניס שיתאים לצרכים שלי . קבלתי את

. הגישה הכללית שלהם מאוד מנומסת ואנושית. האתר מושלם בזמן סביר מאוד לשעתי

 בצורה יוצאת דופן. הם הבינו מהרהקשר שלי עם החברה הפך אישי ומקצועי בו זמנית.4

מאוד מה אני צריך והתאימו לי אתר מושלם. כל זמן הבניה של האתר היה בנינו קשר

מסודר ויעיל. היחס שלהם מצוין והם מאוד מקצועיים. הם יודעים לשאול את השאלות

הנכונות שכיוונו אותי לקבלת החלטה ויודעים לתת תשובות מלאות ומפורטות לכל שאלה

. אני מאוד מרוצה. עמידה במילה ובלוח הזמנים . גמישות ונגישותשיש לי . 

במקרה שלי שדרגו לי אתר קיים . באו לקראתי מאוד ד בלי בקורת על האתר כפי שהוא.5

יחס נהדר . סבלנים וידידותיים.היה. יש להם הרבה ידע וניסיון והם גם מאוד יצירתיים . 

רק בהתחלה. בנתיים נראה ונשמע בסדר גמור. אני חושב שהם מקצועיים מאוד ומאוד.6

 בנתיים עומדים בכל מילה שלהם.נחמדים. היחס אישי ומשפחתי. 

מימוש השירות הנו ברמה הגבוהה ביותר.
השירות הנו כמסומן בצבע הצהובד מבחינת הלקוחות.
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מיי ים:

איר  מיי ים ראישו

סבירים מאוד. .1

המחירים בסדר גמור .2

לא הכי זולים. הם לא מנסים לקנות לקוח במחיר זול ומוצר רע אלא מתאימים עצמם בצורה.3

מכובדת לצדדים. 

המחירים מותאמים למוצר הסופי. מחירים סבירים בהשוואה למוצר .4

בסדר המחירים .5

קבלתי מהם הצעה אטרקטיבית לא יודע אם זולה אך לי היא מתאימה.6

/ש מי מריכ :

? ו  נ אצל ת  רו שי ש  לרכו תך  או מה משך 

תרשר 
חוסר שביעות הרצון שלנו מהחברה הקודמת איתה עבדנו. חפשנו חברה אחרת והגענו.1

אליהם דרך המלצה. פגישת ההכרות מקצועית ואנושית . הרגשנו טוב ונעיםד ההפיך

מהספק הקודם. 

בדיקה מעמיקה שלנו עליהם ומשובים חמים כתוצאה מהבדיקה. .2

אני מגיע מעולם התוכנה ל ההרגשה שהם מבינים על מה הם מדבריםד תחושה טובה.3

ועניינית. שפת תקשורת מקצועית מאוד. המקצועיות והמחיר האטרקטיבי הם העיקר

שמשכו אותי . וגם יש להם מגוון אפשרויות של תקציבים . 

המקצועיות והאמינות שהם נתנו לי להרגיש בפגישה הראשונה שלי איתם .4

פגישת הכרות מפיקה ונעימה. הצעה טובה גם כספית וגם מקצועית. .5

נראה לי שהתחושה שאפשר לסמוך על המילה שלהם..6

נראה כי גורמי המשיכה הנםם

 .AFTER MARKETחוסר שביעות רצון מחברות אחרות ל .1

הרגשה טובהד תקשורת עניינית ומקצועיתד תחושת אמון.2

 )VALUEהצעת ערך טובה  .3
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ע כים שתפיסשת כאאישת, מ  מייה/:

תג  המו על  שב  חו י  אנ כאשר  בי  ת  לו עו ת  ו י אצ צי אסו לו  ?WGNאי

מקום בטוח. הרגשה בטוחה. .1

יצירתיות וגמישות. התאמה אישית. .2

בית ד אנושיות. .3

נעים לי .4

אמון ובטחון .5

 לא יודע.6

חלק מהערכים אכן תואמים את העסק ואת הנתונים כפי שמופעים במחקר.

.למצב הקיים של העסקהערכים המוזכרים אכן משקפים את חווית הלקוח בהתאמה 

 רששאשת אמשת/ים אי ים:

ה  נ שו ?WGNבמה  לדעתך  ם  בתחו ם  י אחר ם  י תג ממו   

שרות אמיתי ויעיל. עמידה בזמנים. מקבלים מענה בכל צורך. יש מתאם בין המילים.1

למעשים ולטובה. כבוד אמיתי והתייחסות אמיתית ללקוח. 

היחס האישי. מקצועיות ויצירתיות. זה שהחברה קטנה ל תחושה משפחתית. עובדים.2

בהתאמה אישית לכל לקוח. 

תחושה שיש על מי לסמוך. הכרות אישית עם כל לקוח תחושת בית. .3

לא מכיר אחרים הם מצוינים מאוד. תחושה נעימה ומקצועית. סבלנות והתאמה אישית לי .4

גמישות ויעילותד יושר . מקצועיות והעיקר תחושת משפחתיות .5

  לא יודע ממש להגיד בנתיים.6
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ם ש  את  משת/  את מרש אאי ם  פ ני את רמשת  משת/ים9יר שת  איא 
WGN (ת הארצי ברמה  גם  אה  ו השו לקבל  נשמח   

רוב אלו שהכרנו נופלות בהמון מהם אז אין לי מקור להשוואה. .1

כל האחרים עליהם שמעתי או הכרתי התחושה אצלם תעשייתית מידי. כאן העובדה.2

שהחברה קטנה עובדת לי מצוין. 

כל מה שהכרתי קודם אלו חברות גדולות חסרות גמישות ויחס אישי . אני לא יודע להשוות.3

אליהם אל אחת הם טובים מאוד נקודה. 

לא מכיר . .4

יש עוד חברה קטנה ששמעתי עליה לא זוכר את השם שגם שם היחס אישי ומקצועי מאוד .5

  לא יודע.6

מריכת, עשהמת  משת/:

? ם  לחברי ו  נ י על צה  ממלי את  האם 

למי שאני יכולה אני מספרת וממליצה בחום. .1
כרגע כן ו מקווה שגם לאחר מכן כשאסיים את האתר אמשיך  להמליץ.2
כן ממליץ כבר ואמשיך להמליץ .3
כן בטח.4
כן אמליץ .5
 נראה לי שכן.6

כלל הלקוחות ממליצים על העסקק

ריפש ים כאאים:

? להשתפר  ם  כי י צר ו  אנ ם  תחו ה  ז באי

לא אין צורך. יש שם הכול עבורנו. .1
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בשלב בו אני נמצא אני לא יודע להגיד אם יש משהו. .2

עד כהד וזה האתר השני שאני בונה אצלםד לא היה משהו שבקשתי או הייתי צריך ולא.3

קבלתי. כך שאין משהו שחסר לי אצלם. 

שישמרו על הרמה שלהם .4

לא יודע אם נדרש שיפור .5

לא יודע.6

אין אבחנות בנושא.

ריפש ים ספהיפיים:

רל? ו ג ן  פ באו ו  אצלנ ת  לראו ת  נ י י נ ו מע ת  י הי ם  י ר פו שי לו  אי

אין לנו שום טענה ואו משהו הדורש שיפור. השירות מלא ומצוין. עמידה במילה שלהם..1

אחריות אישית גבוהה. יש להם שאיפה למושלמות כלפי הלקוח. גם העניין הגרפיקה של

האתרד ישבנו איתנו בסבלנות כמה שנדרש עד שהגענו לתוצאה רצויה. חשבו יצירתי והציעו

מה באמת נכון וכדאי . פשוט אין מילים. 

עדין לא יודע להגיד..2

אני לא רואה משהו שדורש שיפור. .3

עבורי זה בסדר גמור .4

אין משהו שאני חושב עליו. .5

   לא יודע בנתיים.6

אין אבחנות בנושא.

 אם תשכא אפ נ את  סירשת ררי ת ריש שאא ראי יםו

הרגשנו שזה מקום מקצועי מאוד ידידותי. מאוד נגיש. היחס המהיר והאדיב. התייחסות לפרטי.1

פרטים של הצרכים שלנו. 

תחושה והיחס האישי. .2
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היחס האישי והמקצועי. .3

הרגשה טובה ומקצועית .4

התאמה אישית לצרכים שלי בלי לנסות לדחול לי את מה שהם חושבים . הצעות יעילות לאתר.5

שלי 

 נגישות וזמינות יחס אישי.6

מ  יררת עא ת איר  מכי   ראישו

כל התהליך היה מהיר ויעיל. הסכמנו על הפרטים ד בפגישה השנייה קבלנו הצעת מחיר.1

וחתמנו עליה. יעילות ואנושיות. התחשבות בצרכים של הלקוח והתאמה אישית. 

לא יודע לענות. .2

גמישות וסבלנות ללא ניסיון להלחיץ בלסגור עסקה. תהליך נפלא ומקצועי. ובעיקר מותאם.3

למבנה האופי שלי. המון הבנה והתחשבות. וגם לא מעט מידע על מנת לקבל החלטה

מידע שיכול היה לעלות כסל נתנו בשמחה ללא תשלום. 

הסבירו איך הם עובדים ונתנו תשובות מלאות לכל שאלה שליד יחס אישי וטוב בלי לחץ..4

מאוד אהבתי את דרך התקשורת שלהם איתי. 

לא הרגשתי מכירה הרגשתי יחס של חבר. נעים מאוד הכל .5

 שיחה נעימה ומסבירה את הכל בצורה שנתנה לי תחושה שאפשר לסמוך עליהם.6

תהליך המכירה מאופיין ששני ממדים חשובים להצלחתום

יכולת להתחבר ללקוח ברמה אישיתד ליצור אמון אישי על ידי סובלנות ומקצועיות.1

יצירת ערך ללקוח להלקוח מרגיש כי יש תמורה בעד התשלום שלו..2

 אם  י  יס  אר מידע רת איר קראת   יאנ  רארו

לא.1

לא.2

לא .3

לא.4

לא.5

 לא.6
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מיררשת כאאישת רא  סשק ת:

 .WGNהלקוחה היא מלכ"ר. השיחה התנהלה עם מזכירת העמותה שהיא אשת הקשר מול .1

היתה לבבית מאוד ושבעת רצון בצורה מושלמת לדעתה. שתפה פעולה ברצון רב. היתה

כנה ופתוחה. 

לקוח ענייני וחביב. שמח לשתל פעולה אם כי היה קשה למצוא איתו זמן פנוי למחקר. שבע.2

רצון למרות שעדין לא סיימו את המחקר. היה קצר וכנה. 

לקוח מאוד שבע רצון שיודע ומבין בתחום. ענה בצורה מלאה ומסודרת על השאלות היה.3

מאוד פתוח וכנה. 

לקוח כנה ושבע רצון. שיתל פעולה בשמחה . .4

מבחינת הלקוח הזה החברה משמעותית לו . הוא מאוד שמח שהכיר אותם והוא מרגיש בן.5

בית שם. היה כנה ופתוח אם כי לחוץ בזמן 

  לקוח שלא מכיר יותר מידי מה ואיךד הגיע אליהם לא מזמן בינתיים מרוצה. היה ענייני ונתן.6

תשובות קצרות

כאשר הלקוחות עונים בסובלנות יש להקיש על קשר אישי ומעורבות טובה אל מול העסק.
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